RISULTATI QUESTIONARI COMPILATI DAGLI ANZIANI RESIDENTI PER LA QUALITA’ DEL SERVIZIO OFFERTO DALLA RSA L’ARCA NELL’ANNO 2020
I questionari riservati agli ospiti della RSA per la qualità del servizio offerto nell’anno 2020 sono stati somministrati dal personale educativo a n. 15 ANZIANI. Il numero di Ospiti in grado di rispondere alle domande del questionario non è statisticamente rappresentativo, questo perché, col trascorrere del tempo, il livello di deterioramento cognitivo dell’anziano già residente in RSA aumenta, mentre i nuovi ingressi in Residenza vedono sempre più una tipologia di anziano gravemente deteriorato sul piano sia fisico che mentale, con un innalzamento sempre maggiore dell’età di inserimento in una struttura residenziale. Attualmente la RSA, in questo periodo di pandemia, sta accogliendo anziani gravemente compromessi a livello fisico, cognitivo e motorio, in condizioni precarie dal punto di vista clinico e molti in fase terminale.
TOTALE QUESTIONARI SOMMINISTRATI: 15
Il criterio di scelta degli Ospiti a cui somministrare i questionari è stato dettato sia dalla valutazione della capacità a livello cognitivo da parte dell’anziano di comprendere i quesiti posti e di rispondervi in maniera coerente e consapevole (target individuato ospiti con MMSE ≥ 19/30).
L’accoglienza all'ingresso in RSA è un momento critico e delicato per ogni anziano e nel contempo fondamentale per iniziare a porre in essere le condizioni per la creazione di un rapporto empatico, affettivo e di fiducia sia con l’anziano che con i suoi familiari. L’accoglienza viene valutata nel 67% dei casi (10 Ospiti) come “ottima”, come “soddisfacente” nel 33% dei casi (5 Ospiti). Assenti i giudizi “insoddisfacente” e “pessimo”.
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Per quanto riguarda i dati relativi all’organizzazione della giornata, Il 7% ritiene sia OTTIMA e il 46% SODDISFACENTE, mentre il 46% la ritiene INSODDISFACENTE.
Durante la somministrazione del questionario gli anziani hanno verbalizzato la fatica relativa al mancato libero accesso dei loro cari per far loro visita in RSA, poiché, proprio a causa della pandemia, la RSA garantisce ad oggi l’accesso al proprio interno non più in qualunque momento della giornata, ma solo su appuntamento, secondo procedura n. 89 in atto. Questa limitazione è uno degli aspetti che ha creato maggior disagio sia nei familiari che negli anziani: entrambi vivono un distanziamento fisico e una mancanza di libertà nelle relazioni affettive che incide sul loro benessere psicologico, e che si accompagna a vissuti di abbandono, solitudine, ma nel contempo di rabbia.
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Per quanto riguarda i legami affettivi e relazionali con gli altri ospiti, il 27% li ritiene OTTIMI, il 40% SODDISFACENTI, Il 27% invece ritiene questi rapporti INSODDISFACENTI e il 6% PESSIMI. Il livello d’ insoddisfazione può essere letto come l’espressione della fatica dell’anziano a vivere in un contesto di comunità in tempo di pandemia, nel quale gli anziani hanno vissuto la perdita di altri loro compagni di comunità, deceduti a causa del COVID. A queste perdite relazionali amicali si è poi aggiunta una presenza del familiare programmata e controllata, che ha inciso sui vissuti di isolamento dell’anziano e sull’elaborazione dei lutti e dei cambiamenti che di fatto si sono manifestati a più livelli.
È importante evidenziare la rilevanza di una vita di comunità nella quale l’anziano possa confrontarsi con altre persone che vivono le stesse problematiche, difficoltà e vissuti legati agli anni che passano, in un clima di sostegno e auto aiuto che migliora la qualità di vita delle persone che riscoprono la dimensione comunitaria di vita.
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Sono positive le risposte in merito ai legami col personale: il 27% ritiene OTTIMO il rapporto col personale; il 67% lo ritiene SODDISFACENTE. Un’ipotesi di questi giudizi positivi potrebbe essere trovata nel legame affettivo importante svolto dal personale durante questo periodo di pandemia: gli operatori hanno di fatto supportato l’anziano di fronte alla minore presenza della rete familiare, svolgendo così il ruolo di seconda famiglia in un momento di grande sofferenza per l’anziano.
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Per quanto riguarda il giudizio espresso in merito ai legami e alle relazioni con i volontari della RSA: il 7% lo ritiene OTTIMO, il 53% SODDISFACENTE, il 40% INSODDISFACENTE. Questi dati, e soprattutto la valutazione negativa (“INSODDISFACENTE”) è legata probabilmente anche in questo caso al contesto pandemico, che ha portato alla sospensione dell’accesso dei volontari in RSA. Attualmente si è ripreso con l’accesso degli stessi in Residenza (avvenuto a giugno 2021), ma ad oggi sono n.2 i volontari che hanno ripreso servizio. Dalle interviste con gli Anziani emerge la fatica degli anziani nel non avere più una presenza quotidiana del volontario in RSA.
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Molto buoni i giudizi espressi in merito al personale sanitario (ASA/OSS, medici e infermieri), che si occupano del benessere più prettamente fisico dell’anziano, che si sente accudito e curato in modo professionale. Di seguito si presentano i grafici relativi:
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Nel questionario somministrato sono state poi aggiunte alcune domande specifiche in riferimento al contesto pandemico. Di seguito i grafici relativi che rappresentano le riposte fornite dall’anziano. Ne emerge un quado di soddisfazione in merito alle attività di prevenzione e alle videochiamate, mentre per quel che riguarda le visite con distanziamento fisico con i propri familiari il 53% lo ritiene SODDISFACENTE, mentre il 40% INSODDISFACENTE. Questo dato rimanda ad una evidenza della realtà: per gli anziani il contingentare le visite dei propri familiari è una sofferenza a livello affettivo e relazionale importante.
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Si riportano di seguito le tabelle con i giudizi espressi dagli ospiti in merito alle aree indagate:
VALUTAZIONE ASPETTI LEGATI ALL’ASSISTENZA

	
	Ottimo
	Soddisfacente
	Insoddisfacente
	Pessimo
	NR

	Igiene
	2
	9
	3
	1
	0

	Abbigliamento e cura persona
	1
	11
	2
	0
	1

	Alimentazione
	1
	6
	8
	0
	0

	Servizio attività educative
	0
	3
	7
	5
	0

	Fisioterapia
	1
	9
	3
	2
	0

	Servizio Religioso
	0
	0
	3
	7
	5


COME VALUTA I SEGUENTI SERVIZI

	
	Ottimo
	Soddisfacente
	Insoddisfacente
	Pessimo
	NR

	Servizio amministrativo
	0
	0
	0
	0
	15

	Lavanderia e guardaroba
	0
	7
	3
	5
	0

	Pulizia stanza e ambienti
	2
	10
	3
	0
	0

	Qualità dei pasti
	1
	8
	6
	0
	0

	Quantità dei pasti
	4
	9
	2
	0
	0

	Distribuzione pasti
	3
	7
	2
	3
	0

	Orario pasti
	1
	6
	3
	5
	0
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Come valuta il rapporto tra ospiti e personale?
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Come valuta il tipo di cure e l'atteggiamento del personale medico?
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Come valuta il tipo di cure e l'atteggiamento del personale medico?
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Quale giudizio esprime in merito alle informazioni sulle attività di prevenzione alle infezioni e in modo particolare al COVID 19?
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Quale giudizio esprime in merito alle informazioni sulle attività di prevenzione alle infezioni e in modo particolare al COVID 19?
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Quale giudizio esprime in merito alle visite a distanza con i familiari?
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Come considera globalmente il servizio offerto dalla nostra RSA?
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Come considera globalmente il servizio offerto dalla nostra RSA?
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Qual è il suo giudizio sul servizio di videochiamnate ai familiari?
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Qual è il suo giudizio sul servizio di videochiamnate ai familiari?
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Come valuta la qualità del personale ASA/OSS?
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Come valuta la competenza e professionalità degli infermieri?
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Come valuta la competenza e professionalità degli infermieri?
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Come valuta il rapporto tra ospiti e volontari?
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Come valuta il rapporto tra ospiti e volontari?
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Come considera l'organizzazione della giornata?
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Come considera l'organizzazione della giornata?
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Come valuta il rapporto con gli altri ospiti?
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Come valuta il rapporto con gli altri ospiti?
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Come valuta l'accoglienza al momento dell'ingresso in RSA?
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Come valuta l'accoglienza al momento dell'ingresso in RSA?




